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   政府采购质疑处理流程 
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注：表中带圈标号为说明索引

收到质疑函：（采购人负责质疑供应商质疑

答复。采购人委托采购代理机构的，采购

代理机构在委托授权范围内作出答复）① 
 

资格审查：1.质疑是否在法定期限内，以

书面形式提出；2.质疑人是否为参与所质

疑项目的供应商（包括潜在供应商）；3.委
托代理人是否提交了授权委托书② 

依法不予受

理，并且告知

质疑人不予

受理的原因 

质疑调查：质疑答复前的调查，必要时邀

请政府采购评审专家配合⑤ 

质疑答复：收到质疑函后 7 个工作日内，

按照《政府采购质疑和投诉办法》第十

六条的规定作出答复，以书面形式通知

质疑供应商和相关供应商⑥ 

结束归档⑦ 

内容审查：审查质疑函的质疑内容、格式

③ 
 

质疑受理：做好质疑函登记工作并受理

④ 

1、质疑不成立或者成立

但未对中标、成交结果构

成影响的，继续开展采购

活动 

2、质疑成立且影响或者

可能影响中标、成交结果

的： 

（1）对采购文件质疑，

通过澄清或修改采购文

件，可以继续的继续开展

活动，否则重新开展采购

活动 

（2）对采购过程、中标

或者成交结果质疑，可以

从合格的中标或者成交

候选人中另行确定中标、

成交供应商的，应当另行

确定中标或者成交供应

商，否则重新开展采购活

动 
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政府采购质疑处理流程说明 
①收到质疑函 

供应商提出的质疑超出采购人对采购代理机构委托授权范围的，

采购代理机构应当告知供应商向采购人提出。 

采购人负责供应商质疑答复。采购人委托采购代理机构采购的，

采购代理机构在委托授权范围内作出答复。 

（依据：《政府采购法实施条例》第五十二条第二款，《政府采购

质疑和投诉办法》第五条第一款） 

②审查质疑人是否具有质疑资格 

1.质疑的时效性 

供应商认为采购文件、采购过程、中标或者成交结果使自己的权

益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起 7个工作

日内，以书面形式向采购人或者采购代理机构提出质疑。 

政府采购法第五十二条规定的供应商应知其权益受到损害之日，

是指：（一）对可以质疑的采购文件提出质疑的，为收到采购文件之

日或者采购文件公告期限届满之日；（二）对采购过程提出质疑的，

为各采购程序环节结束之日；（三）对中标或者成交结果提出质疑的，

为中标或者成交结果公告期限届满之日。 

（依据：《政府采购法》第五十二条、《政府采购法实施条例》第

五十三条、《政府采购质疑和投诉办法》第十条第一款） 

2.质疑人的主体资格 

提出质疑的供应商应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。潜
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在供应商已依法获取其可质疑的采购文件的，可以对该文件提出质

疑。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第十一条） 

3.委托代理人进行质疑 

供应商可以委托代理人进行质疑。其授权委托书应当载明代理人

的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。供应商为

自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由

法定代表人、主要负责人签字或者盖章，并加盖公章。代理人提出质

疑，应当提交供应商签署的授权委托书。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第八条) 

③审查质疑人的质疑内容、格式 

供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料。质疑函应当

包括下列内容：（一）供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人

及联系电话；（二）质疑项目的名称、编号；（三）具体、明确的质疑

事项和与质疑事项相关的请求；（四）事实依据；（五）必要的法律依

据；（六）提出质疑的日期。供应商为自然人的，应当由本人签字；

供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或

者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第十二条） 

④做好质疑函的登记受理工作 

对于正式受理的质疑，需做好相关登记，包括：质疑单位名称、

联系地址、邮编、联系方式、法人（授权代表）姓名及身份证号、质
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疑项目名称及编号、质疑收到时间等。如为面交质疑，需登记接收地

点，并由递交人和接收人签名；如为邮寄质疑，需登记邮件编号及寄

送公司名称。 

⑤答复质疑前的调查 

政府采购评审专家应当配合采购人或者采购代理机构答复供应

商的质疑。 

供应商对评审过程、中标或者成交结果提出质疑的，采购人或者

采购代理机构可以组织原评标委员会、竞争性谈判小组、询价小组或

者竞争性磋商小组协助答复质疑。 

（依据：《政府采购法实施条例》第五十二条第三款、《政府采购

质疑和投诉办法》第十四条） 

⑥进行质疑答复 

1.质疑答复的时间和形式要求 

采购人、采购代理机构应当在收到质疑函后 7个工作日内作出答

复，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第十三条） 

2.质疑答复的内容 

质疑答复应当包括下列内容：（一）质疑供应商的姓名或者名称；

（二）收到质疑函的日期、质疑项目名称及编号；（三）质疑事项、

质疑答复的具体内容、事实依据和法律依据；（四）告知质疑供应商

依法投诉的权利；（五）质疑答复人名称；（六）答复质疑的日期。 

质疑答复的内容不得涉及商业秘密。 
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（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第十五条） 

3.质疑答复的处理要点 

采购人、采购代理机构认为供应商质疑不成立，或者成立但未对

中标、成交结果构成影响的，继续开展采购活动；认为供应商质疑成

立且影响或者可能影响中标、成交结果的，按照下列情况处理： 

（一）对采购文件提出的质疑，依法通过澄清或者修改可以继续

开展采购活动的，澄清或者修改采购文件后继续开展采购活动；否则

应当修改采购文件后重新开展采购活动； 

（二）对采购过程、中标或者成交结果提出的质疑，合格供应商

符合法定数量时，可以从合格的中标或者成交候选人中另行确定中

标、成交供应商的，应当依法另行确定中标、成交供应商；否则应当

重新开展采购活动。 

质疑答复导致中标、成交结果改变的，采购代理机构应当将有关

情况书面报告本级财政部门。 

（依据：《政府采购质疑和投诉办法》第十六条） 

⑦结束归档 

质疑处理过程中产生的一切文件材料均应作为采购文件的一部 

分予以归档。 

（依据：《政府采购法》第四十二条第二款） 


